OPCI UVJETI POSLOVANJA
Prvi dolazak

Predbiljezbe za procjene, savjetovanije i terapije provode se telefonskim putem, uz
mogucnost slanja upita putem e-maila.

Prilikom dolaska uvazava se sva dostupna medicinska i struéna dokumentacija koju
korisnik posjeduje. Opseg i slozenost procjene ovise o vise ¢imbenika, kao $to su:

o proteklo vrijeme od prethodne procjene
e koriSteni mjerni instrumenti
e vrsta i opseg teSkoca

Nakon provedene inicijalne procjene, korisniku se predlaZze dinamika i termini terapija, u
skladu s individualnim potrebama.

Trajanje i vrijeme terapija nastoje se prilagoditi dobi korisnika, osobito kod djece nize
kronoloSke dobi. Provodenje terapije u nepovoljno vrijeme (umor, pospanost, smanjena
paznja i sl.) mozZe utjecati na ucinkovitost terapijskog procesa.

O provedenoj procjeni vodi se pisana dokumentacija, a korisniku se izdaje stru€ni nalaz i
misljenje.

Dolazak na terapije
Molimo da na zakazani termin dolazite 5 do 10 minuta ranije.

Po zavrSetku terapijskog sata roditeljima/skrbnicima daju se kratke povratne informacije o
tijeku i ishodima terapije.

Savjetovanije i konzultacije provode se prije pocetka terapijskog procesa, a kasnije prema
potrebi, ovisno o vrsti i slozenosti teSkoca.

Molimo da se pri dolasku i odlasku pridrzavate kuénog reda zgrade u kojoj se nalazimo.

Otkazivanje termina i nedolazak

U slucaju sprijeCenosti dolaska, molimo da nas o izostanku obavijestite najmanje jedan dan
ranije, unutar radnog vremena, a najkasnije do 20:00 sati, putem telefona i/ili e-maila
navedenog u rubrici ,Kontakt®.

Otkazivanje termina ili nedolazak na dan za koji je termin zakazan naplaéuje se u punom
iznosu (100%) vrijednosti terapijskog sata.

U slu€aju tri uzastopna neopravdana izostanka s dogovorenih termina, zadrzavamo pravo
ukidanja stalnog (,fiksnog“) termina, buducéi da kontinuitet terapije ima klju¢nu ulogu u
postizanju terapijskog napretka.



Plaéanje usluga
Plaé¢anje usluga moguce je:

e nakon svake terapije, ili
e mjesecno, najkasnije do posljednjeg dana u tekuéem mjesecu

U slu€aju mjese€nog placanja, s korisnikom (odnosno roditeljem/skrbnikom u slu€aju
maloljetne djece) sklapa se Ugovor o pruzanju usluga.

Pla¢anje je moguce:

e gotovinom
e putem internet bankarstva

Izdavanje struénog nalaza i misljenja

Korisnik usluge ima pravo nakon inicijalne procjene dobiti struéni nalaz i misljenje u
pisanom obliku.

Izrada dodatnih ili novih nalaza (npr. u svrhu ostvarivanja odredenih prava) provodi se
iskljucivo uz prethodnu najavu, najmanje 2 tjedna unaprijed.

Ovisno o slozenosti problematike, prije izrade novog nalaza moze biti potrebno ponoviti
odredene mjerne postupke, o ¢emu ¢e korisnik biti pravovremeno obavijesten.
Izrada ponovnog pisanog misljenja se naplacuje.

Kada se terapija ne provodi

U slucaju da je dijete bolesno (poviSena temperatura, proljev, povra¢anje, virusne ili
bakterijske infekcije, izrazen akutni kasalj i sl.), molimo da odgodite dolazak na terapiju.

Provodenje terapije u navedenim okolnostima moze biti Stetno za dijete, djelatnike i ostale
korisnike nasih usluga.

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i razumijevanju te prihvacanju op¢ih uvjeta
poslovanja.

Za sva dodatna pitanja stojimo vam na raspolaganju.



